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Créé en 2014, ce salon de thé / Coffee Shop propose 

du thé, du café et des pâtisseries sur place ou à 

emporter. 

Lily of the Valley propose aussi une offre déjeuner 

ainsi que des gateaux sur commande, le tout fait 

maison.  

Il est aussi possible d’acheter son thé dans ce lieu au 

charme atypique...
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Présentation



Perception des “cafés” dans le 
contexte actuel

→ Lieu tendance où se retrouver entre amis

→ Endroit où faire des photos / stories Instagram: 
lieu où se montrer

→ recherche de produits “fait maison”, de qualité

→ Recherche d’une ambiance singulière
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Positionnement

● Elégant

● Expert dans son domaine : patisserie, thé et café

● Lieu avec une identité visuelle différenciante

● Esprit Tea Time à l’anglaise
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Cibles
→ Jeunes femmes entre 25 et 40 ans

→ CSP+

→ A la recherche d’une expérience dans un 

lieu 

→ Veux des produits qualitatifs, insolites

→ Aiment les bonnes choses
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Identité de marque

Une marque engagée pour les bons produits qui cherche à 

partager son savoir-faire et son expertise avec les clients. 

L’univers marqué met en avant l’élégance et la délicatesse des 

produits proposés.

“Chez Lily of the Valley, on aime les 
bonnes choses.”
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Prism Identity
Physique
Lieu élégant et féminin avec des 
inspirations d’univers fantastiques
logo aux courbes végétales 

Personnalité
Expert en produits locaux et qualitatifs
Raffiné
Onirique

Relation Culture
French savoir-faire
Valeurs actuelles citadines

Mentalisation
Appartenir à une petite élite 
de connaisseurs

Reflet
Personne tendance, qui aime se 
faire plaisir et en a les moyens

Proximité, partage, 
personnalisation
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ANALYSE
NETNOGRAPHIQUE
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*****
Lily of the Valley Paris
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Collection de données

→ Sur 111 notes sur Tripadvisor 66,6% des avis sont positifs ou très positifs. 

Et seul 4,5% des avis sont négatifs.

EXCELLENT               GOOD               MIDDLE           MEDIOCRE           HORRIBLE

 40,5%      26,1%     6,3%     3,6%       0,9% 

(sur 111 notes en total)
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*****
Lily of the Valley Paris

4,3 étoiles sur 235 avis
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Résultats

★ Bons produits et plats

★ Bonnes pâtisseries 

★ Jolie décoration

★ Bonne variété de thé

★ Choix

★ Serveuse agréable

★ Rapport qualité-prix correct

★ Homemade

❖ Mauvaise communication des horaires 

d’ouverture sur la devanture

❖ Amabilité du service

❖ Pâtisseries un peu sèches, fades

❖ Hygiène des toilettes, couverts

❖ Prix 

❖ Lieu étroit
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Analyse des résultats
Les clients viennent à Lily of the Valley pour se couper un petit moment du monde agité qui les entourent à 

Paris. 

A cause de certains détails cette échappatoire peut être parfois moins idyllique. 

★ Bonne localisation et très belle décoration → 

Vraie échappatoire dans Paris 

★ Un personnel agréable et aux petits soins → 

Sortir du stress, se détendre

★ Des produits bons et faits maison →  se faire 

plaisir sans efforts et sans culpabilité

❖ Qualité de service inconstant  → peut gâcher 

la sensation d’échappatoire, de pause

❖ Manque d’information sur les horaires → 

frustration 

❖ Goût  des produits →  pas de notion de plaisir 
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Voir l’établissement comme une échappatoire, un cocon : Beau, Bon et unique.



Échappatoire
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Bon
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Beau
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Unique
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ANALYSE
SOCIAL MEDIA
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*****
Lily of the Valley Paris
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Analyse du feed 
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● Posts avec le plus d’engagement :

○ Gâteaux personnalisés, avec petite histoire liée à la commande en caption.

○ Questions dans la caption portant sur la photo et les goûts des followers.

○ Les photos qui parlent de Lily Of the Valley, des nouveautés, de ce qui se passe pour le café. 



*****
Lily of the Valley Paris
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Analyse des posts
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● Posts avec le plus d’engagement / likes :

○ Photos de vos pâtisseries

○ Photos du lieu en situations : douces, élégantes, esprit salon de thé

○ Images inspirationnelles dans les tons poudrés, féminins, floraux.



RECOMMANDATIONS
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RECOMMANDATIONS

Accentuer l’esprit salon de 

thé, féérique surtout sur les 

réseaux sociaux.

Prendre un soin particulier à 

avoir un service agréable 

chaque jour.

Mettre davantage en avant les 

gâteaux/ pâtisseries et votre 

expertise sur le sujet.
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Mettre toujours à jour les 

horaires sur les réseaux 

sociaux, Google, le site 

internet et sur place.

Mettre des photos aux 

couleurs de Lily of the Valley 

sur les RS (pas de noir et blanc, 

de couleurs trop foncées)



Agence Grignote
Cécile Bellon
cecile@agencegrinote.fr
07 86 75 02 15
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